
คูมือแนวปฏิบัตเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร



คํานํา

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูทํา
งานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมทั้งยัง
ขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสําคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ
แมประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายที่มุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกําหนดโทษสําหรับผู
กระทําการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแลวก็ตาม แตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ไดเล็งเห็นปญหาดังกลาวขางตน จึงไดรวบรวมแนว
ปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

กลุมงานบริหารทั่วไป
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

กุมภาพันธ ๒๕๖๘



สารบัญ

หนา
คํานํา

ความหมายของการคุกคามทางเพศ ๑

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๑

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๒

สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๓

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ ๓

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน ๔

ชองทาง/วิธกีารรองทุกขในหนวยงาน ๔



แนวปฏิบตัเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน
...............................................................................................

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
จัดทําขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการ
ถกูลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทํางาน ทกุคนตองรบัผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏบิัตินี้
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการ
ลวงละเมดิหรือคกุคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการ
ปองกนัและจดัการกบัปญหาที่เกิด และจะดาํเนินการเม่ือเกิดกรณกีารรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการ
ลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ
การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่ เปนการบังคับ การใชอํ านาจ

ที่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยปรารถนาที่จะทําใหผูอื่นไดรับ
ความเดอืดรอนราํคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการตดิตามรังควาน
หรอืการกระทาํใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมผีลตอการจาง
งาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูไมสนิทสนม/
เพศตรงขาม หรือมีผูที่ไมไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางานเปนตน

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศที่เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคลากรหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน
ปญหาการลวงละเมิดทางเพศในที่ทํางาน

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอน
ทุกครั้ง

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตน เห็นคุณคาการ
ทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาดวยวิธีอ่ืน

๒./พฤติกรรม...
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พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทํา
ไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ อาทิ

๑. การกระทําทางสายตา เชน
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป

ที่คอเส้ือ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก
เชนเดียวกัน เปนตน

๒. การกระทําดวยวาจา เชน
 การวพิากษวจิารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ
 การชักชวนใหกระทําการใดๆ ที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ
 การเก้ียวพาราสี พดูจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก

การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวจิารณพฤติกรรมการทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน
 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและ

การพูดที่สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกบัประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการ
เผยแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวติทางเพศของผูอื่น

๓. การกระทําทางกาย เชน
 การสัมผัสรางกายของผู อ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อื่นใดท่ีไมพึงประสงค การดึงคนมานั่งตกั เปนตน

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน

๔. การกระทําอื่นๆ เชน
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่ เกี่ยวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป

ในที่ทํางานและในคอมพิวเตอรของตน
 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ

ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ
ที่แสดงถึงเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน

๓./๕ การกระทํา...
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๕. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน
 การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอื่น
ที่เกี่ยวของกับเรื่องทางเพศ เปนตน

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา
สิ่งที่ควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศนั้น

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูถูกกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย
 บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย

Video Clip (หากทําได)
 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของกับลายลักษณอักษรทันทีที่เกิดเหตุ โดยจดบันทึก วัน เวลา

และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึง หรือยูใน
เหตุการณ

 แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที
 หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป
เปนเพื่อนก็ได

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทํา

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ
การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการใน

การแกไขปญหาเปนลําดับแรก
สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ
 ในกรณทีี่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทาํเพ่ือแจงใหผูกระทํา

ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเปนเพื่อน
หรือพูดในนามตนเองได

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้
- รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดการณขึ้นและให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใดๆถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอ
การปฏิบัติหนาที่

๔./รองขอหนวยงาน...



-๔-

- รองขอหนวยงานที่รบัผดิชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตางๆที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ
ยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ
 ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทาํงานสอบขอเทจ็จรงิ จํานวนไมเกิน ๕ คน

ประกอบดวย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี
ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลเพศเดียวกันกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่
ผูเสียหายไวใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมกฎหมายดําเนินการสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ให
รายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอ
ผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา
ดังกลาวใหผูรองทกุขทราบภายใน ๓๐ วนั หากดาํเนินการไมเสรจ็ในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก
๓๐ วัน

 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไม
ถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสจูนวากระทําผิดจรงิ

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ
แกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คกุคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรบัความยินยอมจากท้ังสองฝาย
การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทํา ฯลฯ

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลาย
ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน
 ผูบังคับบัญชาทุกระดับ
 กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน

๑. เว็ปไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร https://www.muangphichit.com/

๒. ติดตอดวยตนเองที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง
พิจิตร

๓. ทางไปรษณยี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ถนนศรีมาลา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร ๖๖๐๐๐

๔. โทรศพัท ๐ 5661 1769



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชกาลสวนภูมิภาค
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2568

สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชือ่หนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร
วัน/เดือน/ป : 12 กุมภาพันธ 2568

หัวขอ: คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ
หนวยงาน

รายละเอียดขอมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
1. มีบันทึกขอความ ที่ผูบริหารรับทราบคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน และมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน
2. คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ

หนวยงาน และมีแบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน
3. บันทึกขอความแจงเวียนคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทํางานของหนวยงาน และมีแบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน

Linkภายนอก: ไมมี
หมายเหต:ุ ……………………………………………………………………………………………………………………………….......
.................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง

(น.ส.กัลยา เทียมศร) (นายกฤษธน อินทะศร)
เจาหนาที่ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาราชการแทน

สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

(น.ส.กัลยา เทียมศร)
นักสาธารณสุขชํานาญการ

วันที่ 12 กุมภาพันธ 2568


